
คูมือแนวปฏิบัตเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร



คํานํา

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูทํา
งานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมทั้งยัง
ขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสําคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ
แมประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายที่มุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกําหนดโทษสําหรับผู
กระทําการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแลวก็ตาม แตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ไดเล็งเห็นปญหาดังกลาวขางตน จึงไดรวบรวมแนว
ปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

กลุมงานบริหารทั่วไป
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

กุมภาพันธ ๒๕๖๘



สารบัญ

หนา
คํานํา

ความหมายของการคุกคามทางเพศ ๑

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๑

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๒

สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ๓

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ ๓

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน ๔

ชองทาง/วิธกีารรองทุกขในหนวยงาน ๔



แนวปฏิบตัเิพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน
...............................................................................................

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
จัดทําขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการ
ถกูลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทํางาน ทกุคนตองรบัผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏบิัตินี้
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการ
ลวงละเมดิหรือคกุคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการ
ปองกนัและจดัการกบัปญหาที่เกิด และจะดาํเนินการเม่ือเกิดกรณกีารรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการ
ลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ
การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่ เปนการบังคับ การใชอํ านาจ

ที่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ
สิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยปรารถนาที่จะทําใหผูอื่นไดรับ
ความเดอืดรอนราํคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการตดิตามรังควาน
หรอืการกระทาํใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมผีลตอการจาง
งาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูไมสนิทสนม/
เพศตรงขาม หรือมีผูที่ไมไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางานเปนตน

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศที่เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคลากรหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน
ปญหาการลวงละเมิดทางเพศในที่ทํางาน

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอน
ทุกครั้ง

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตน เห็นคุณคาการ
ทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาดวยวิธีอ่ืน

๒./พฤติกรรม...
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พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทํา
ไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ อาทิ

๑. การกระทําทางสายตา เชน
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป

ที่คอเส้ือ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก
เชนเดียวกัน เปนตน

๒. การกระทําดวยวาจา เชน
 การวพิากษวจิารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ
 การชักชวนใหกระทําการใดๆ ที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ
 การเก้ียวพาราสี พดูจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก

การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวจิารณพฤติกรรมการทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน
 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและ

การพูดที่สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกบัประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการ
เผยแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวติทางเพศของผูอื่น

๓. การกระทําทางกาย เชน
 การสัมผัสรางกายของผู อ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อื่นใดท่ีไมพึงประสงค การดึงคนมานั่งตกั เปนตน

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน

๔. การกระทําอื่นๆ เชน
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่ เกี่ยวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป

ในที่ทํางานและในคอมพิวเตอรของตน
 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ

ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ
ที่แสดงถึงเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน

๓./๕ การกระทํา...
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๕. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน
 การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอื่น
ที่เกี่ยวของกับเรื่องทางเพศ เปนตน

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา
สิ่งที่ควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศนั้น

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูถูกกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย
 บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย

Video Clip (หากทําได)
 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของกับลายลักษณอักษรทันทีที่เกิดเหตุ โดยจดบันทึก วัน เวลา

และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึง หรือยูใน
เหตุการณ

 แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที
 หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป
เปนเพื่อนก็ได

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทํา

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ
การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการใน

การแกไขปญหาเปนลําดับแรก
สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ
 ในกรณทีี่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทาํเพ่ือแจงใหผูกระทํา

ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเปนเพื่อน
หรือพูดในนามตนเองได

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้
- รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดการณขึ้นและให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใดๆถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอ
การปฏิบัติหนาที่

๔./รองขอหนวยงาน...



-๔-

- รองขอหนวยงานที่รบัผดิชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตางๆที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ
ยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ
 ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทาํงานสอบขอเทจ็จรงิ จํานวนไมเกิน ๕ คน

ประกอบดวย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี
ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลเพศเดียวกันกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่
ผูเสียหายไวใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมกฎหมายดําเนินการสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ให
รายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอ
ผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา
ดังกลาวใหผูรองทกุขทราบภายใน ๓๐ วนั หากดาํเนินการไมเสรจ็ในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก
๓๐ วัน

 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไม
ถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสจูนวากระทําผิดจรงิ

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ
แกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คกุคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรบัความยินยอมจากท้ังสองฝาย
การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทํา ฯลฯ

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลาย
ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน
 ผูบังคับบัญชาทุกระดับ
 กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน

๑. เว็ปไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร https://www.muangphichit.com/

๒. ติดตอดวยตนเองที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง
พิจิตร

๓. ทางไปรษณยี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ถนนศรีมาลา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร ๖๖๐๐๐

๔. โทรศพัท ๐ 5661 1769



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชกาลสวนภูมิภาค
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2568

สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชือ่หนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร
วัน/เดือน/ป : 12 กุมภาพันธ 2568

หัวขอ: คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ
หนวยงาน

รายละเอียดขอมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
1. มีบันทึกขอความ ที่ผูบริหารรับทราบคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน และมีการขออนุญาตนําไปเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน
2. คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ

หนวยงาน และมีแบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน
3. บันทึกขอความแจงเวียนคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทํางานของหนวยงาน และมีแบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน

Linkภายนอก: ไมมี
หมายเหต:ุ ……………………………………………………………………………………………………………………………….......
.................................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง

(น.ส.กัลยา เทียมศร) (นายกฤษธน อินทะศร)
เจาหนาที่ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาราชการแทน

สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร

(น.ส.กัลยา เทียมศร)
นักสาธารณสุขชํานาญการ

วันที่ 12 กุมภาพันธ 2568


